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D&Dグループ ソーシャルメディアポリシー 

 

 

株式会社 D&D ホールディングスとそのグループ会社（以下「D&D グループ」といいます）は、ソーシャルメディア

公式アカウントの運営、およびD&Dグループで働くすべての人のソーシャルメディアの参加に関して、「D&Dグル

ープ ソーシャルメディアポリシー」（以下「ポリシー」といいます）を定め、遵守します。 

 

《１》 本ポリシーの適用範囲 （ソーシャルメディアの定義） 

総務省の「国民のための情報セキュリティサイト」では、ソーシャルメディアを次のように定義しています。ソーシャル

メディアとは「ブログ、ソーシャルネットワーキングサービス（以下「SNS」といいます）、動画共有サイトなど、利用者

が情報を発信し、形成していくメディアのこと」です。また、SNS については、「ソーシャルネットワーキングサービス

（Social Networking Service）の略で、登録された利用者同士が交流できるWebサイトの会員制サービスの

こと」と定義されています。具体的には、各種 blog, Instagram, LINE, Twitter, Facebook, WhatsApp, 

YouTube など、インターネットを利用し、不特定多数の方が閲覧およびコミュニケーション可能な媒体を示します。

このポリシーでは、総務省のソーシャルメディアの定義を使用いたします。 

 

《２》 心構え・行動指針 

D&D グループは、ソーシャルメディアを活用する際、以下に注意し、健全な社会の一員として良識ある情報発信・

コミュニケーションを行います。 

 

① ソーシャルメディアを使用する際には、D&Dグループが定めた規定および各種法令を遵守すること 

② インターネット上に投稿された情報は不特定多数の利用者がアクセスできること 

③ 一度投稿された情報は完全に削除することができないこと 

④ 相手の発言を傾聴する姿勢を持ち、前向きな情報発信に努めること 

⑤ 情報発信の内容に責任を持ち、受け手に誤解を与えないこと 

⑥ 自分自身の発言が、自分だけでなく企業にとって大きな影響を与える可能性があること 

⑦ 顧客や取引先の情報を許可なく発信しないこと 

⑧ 個人情報を含む内容についての情報は許可なく発信しないこと 

⑨ 誹謗中傷など、いかなる事由においても第三者の名誉棄損をしないこと 

⑩ 第三者の著作権、肖像権、商標権等の権利侵害行為、その他関係諸法令に反するような行為を行わないこと 

 

《３》 公式アカウント一覧 

D&Dグループで現在保有しているソーシャルメディアは、以下の通りです。 

 

① Instagram 

・北海道三菱自動車販売株式会社【公式】 hokkaido_mitsubishi.mmc 



・北海道三菱自動車販売株式会社 南店【公式】 minami.hmmc 

・北海道三菱自動車販売株式会社 石狩店 hmmc.ishikariten 

・北海道三菱自動車販売株式会社 西店 【公式】 hmmc.nishi 

・北海道三菱自動車販売株式会社 発寒店 hmmc.hassamu 

・北海道三菱自動車北 19条店 h.mitsubishi.kita19 

・北海道三菱自動車販売株式会社 北野店【公式】 kitano.hmmc 

・北海道三菱自動車販売(株) 岩見沢店【公式】 iwamizawa.hmmc 

・北海道三菱自動車販売株式会社 苫小牧店 hmmc.tomakomai 

・北海道三菱自動車販売株式会社 小樽店 hmmc_otaru_ojosama 

・Budgetrentacar石垣空港店 【公式】 budgetrentacar_isigakiairport 

・Budgetrentacar旭川空港店 【公式】 budgetrentacar_asahikawaaiport 

・ラストワンマイル・パートナーズ 【公式】 l1mp 

・北北海道三菱自動車販売株式会社 旭川店 asahikawa.mmc 

・北北海道三菱自動車販売株式会社 神居店 kamui.mmc 

・北北海道三菱自動車販売株式会社 空知店 sorachi.mmc 

・株式会社北海道 BPセンター(公式) hokkaido.bpc 

・PRIMASS JAPAN Co., Ltd primassjapan 

 

② LINE 

・北海道三菱自動車販売株式会社 

・北北海道三菱自動車販売株式会社【旭川店】 

 

③ Twitter 

・北海道三菱フォトコン部 @HKDMitsubishiPh 

 

④ Facebook 

・北北海道三菱自動車販売株式会社 @kitahokkaido.mitsubishi 

・Primass Japan Co., Ltd. @primassjapan 

 

⑤ WhatsApp 

・Primass Japan Co., Ltd. 

 

⑥ YouTube 

・HOKKAIDO MITSUBISHI MOTOR SALES 

・KITAHOKKAIDO MITSUBISHI MOTORS CHANNEL 

・PRIMASS Japan 

 

⑦ BLOG 

・北海道三菱自動車販売株式会社 SHOP BLOG全１５店舗 

・北北海道三菱自動車販売株式会社 SHOP BLOG 全３店舗 

 

以上 



 

D&Dグループ公式アカウントをご利用になる皆様へ 

 

《１》 免責事項 

D&Dグループ公式アカウントにおける免責事項についてご記載いたします。 

 

① ユーザーにより投稿されたコンテンツについて一切の責任を負いません。 

② ユーザーからいただいた投稿やコメントに対して、原則返信いたしません。あらかじめご了承ください。 

③ ユーザー間、もしくはユーザーと第三者間のトラブルによって生じた損害に対する責任を負いません。 

④ 公式アカウントによる発信内容は、必ずしもＤ＆Ｄグループの公式見解を表しているわけではありません。公式

な発表・見解については、D&Dグループコーポレートサイト及びニュースリリースをご確認ください。 

⑤ 公式アカウント以外のソーシャルメディアでの発信内容は D&D グループの公式発表、見解を表すものではあ

りません。あらかじめご了承ください。 

⑥ アカウントにより運用方法が異なることに関して、あらかじめご了承ください。 

⑦ 公式アカウントを利用されたこと、もしくは利用することができなかったことによって生じるお客様のいかなる損

害について、D&Dグループは責任を負いません。 

⑧ 透明性のある正確な情報流通に努めるため、ソーシャルメディアを管理いたします。 

 

《２》 削除事由 

D&D グループは下記に該当するコンテンツを投稿しないことをユーザーに期待し、必要に応じて該当するコンテ

ンツを削除・修正いたします。 

 

① 各種公式アカウントに関係しない情報、または投稿 

② 誹謗中傷や第三者の権利を侵害する情報、または投稿 

③ 違法な情報、猥褻な内容を含む情報、または投稿 

④ 無許可での保護されているファイルのアップロード 

⑤ コンピューターウィルスを含むファイルのアップロード 

⑥ 署名や法律上の表示が削除された情報、投稿 

⑦ 作者名が偽装された情報、または投稿 

⑧ その他 D&Dグループが不適切であると判断した情報、または投稿 

 

《３》 ポリシーの変更について 

D&Dグループはポリシーの変更について、ユーザーに下記をお願いいたします。 

 

① ユーザーの了解を得ることなく、ポリシーを変更する場合がございます。あらかじめご了承ください。 

② 変更後のポリシーは、D&Dグループホームページにアップロードいたします。 

 

以上 

 


